Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego
w Kamieniu Pomorskim

Miasto Kamien Pomorski w ,, Strategii Sukcesu Gminy Kamien
Pomorski” zawarto misje, w ktorej deklaruje statg poprawe
warunkow zycia mieszkaricow Kamienia Pomorskiego.

Jednym z celdow bedacym rozwinieciem tej misji jest stafa
poprawa warunkow obstugi mieszkancow. Wyrazem realizacji
tego celu jest wdrozenie Systemu Zarzadzania JakosScig oraz
Systemu Kontroli Zarzadczej w Urzedzie Miejskim Kamienia
Pomorskiego.

Celem Urzedu Miejskiego w zakresie ,Polityki Jakosci” jest
,Zaspakajanie wymagan i oczekiwan interesantow w sposoéb
sprawny, kompetentny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i aktami wewnetrznymi oraz state podnoszenie poziomu
obstugi”.

Powyzszy cel bedzie osiggany poprzez:

1. Wprowadzenie, utrzymanie i state doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakoscig wedtug normy PN-EN ISO 9001:20009.

2. Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukcji przez
wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego.

3. Zatrudnianie pracownikéw posiadajgcych niezbedna
wiedze teoretyczng, kwalifikacje i wysokie umiejetnosci
praktyczne, dgzac do ciggtego ich doskonalenia.



. Okreslenie  odpowiedzialnosci i uprawnien dla
kierownictwa  kazdego szczebla zarzadzania oraz
bezposrednich wykonawcéw, za jakos¢ Swiadczonych
ustug.

. Realizacje zadan Urzedu w sposdb sprawny, kompetentny,
w trybie i terminach okreslonych przepisami prawa i aktéw
wewnetrznych.

. Podnoszenie jakosci ustug i obstugi interesanta.

. Zapewnienie interesantom kompleksowe] informac;ji
dotyczacej zadan i spraw realizowanych przez Urzad.

. Identyfikacje, analize i ocene ryzyk oraz podejmowanie
dziatan doskonalgcych funkcjonujgcy SKZ



